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Ispred Vas je publikacija koja je rezultat rada Okruglog stola ,,Pristupa¢ne komunikacije®
koji je odrzan 26. oktobra 2017. godine u studentskom domu ,,Evropa“ u Novom Sadu.

Tekst je kombinacija izlaganja ucesnika i autorskih tekstova na datu temu.

Razgovarali smo o prisutnosti i vidljivosti dve drustvene grupe u javnom dijalogu, a to su
manjinske zajednice i osobe sa invaliditetom.

O komunikaciji i pristupa¢nosti smo razgovarali kao o fenomenima koji odreduju nasa
bica, sa Zeljom da kroz dijalog stvorimo novu vrednost na dobrobit svih.




Tamara Vlaskalin, savetnica u kabinetu Poverenika za zastitu ravnopravnosti otvara skup



TAMARA VLASKALIN SAVETNCA U KABINETU POVERENIKA ZA ZASTITU RAVNOPRAVNOSTI

Skup je otvorila Tamara Vlaskalin, savetnica u kabinetu Poverenika za zastitu ravnoprav-
nosti

Prema poslednjem Redovnom godi$njem izvestaju Poverenika za zatitu ravnopravnosti,
osobe sa invaliditetom su, uz Zene, na prvom mestu po broju podnetih prituzbi zbog diskri-
minacije. Osobe sa invaliditetom se na dnevnom nivou suocavaju sa brojnim barijerama,
te je neophodno da ih, kao odgovorno drustvo, uklanjamo. Kako one arhitektonske, tako i
komunikacijske.

Izvestavanje o manjinskim i marginalizovanim grupama je osetljiv medijski teren koji ne
sme voditi u senzacionalizam i dodatnu viktimizaciju pojedinaca ili drustvenih grupa koje
se CeS¢e suocavaju sa diskriminacijom. Upravo zbog toga, kako bismo olaksali rad novina-
rima i novinarkama, Poverenik za zastitu ravnopravnosti je u saradnji sa OEBS-om izradio
i medijski priru¢nik ,,Borba za ravnopravnost, koji moze biti dobar vodi¢ za nediskrimina-
torno izvestavanje.

Podse¢am da je postovanje ljudskih prava jedan od najvaznijih stubova svakog demokrat-
skog drustva. Poverenik za zastitu ravnopravnosti, kao centralni organ koji se bavi zastitom
od diskriminacije i unapredenjem ravnopravnosti, ima izuzetno znacajnu ulogu u izgradnji
ravnopravnog drustva i zato, svi mi zaposleni u ovoj instituciji, koristimo svaku priliku da
pozovemo sve gradane i gradanke, ali i organizacije civilnog drustva i pravne subjekte, da
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nam se obracaju ukoliko smatraju da je neko pocinio akt diskriminacije. Vazno je znati da
diskriminisan moze biti svako od nas, ali i diskriminator moze biti bilo ko iz naseg okru-
zenja: od najblizih ¢lanova porodice, preko suseda, $alterskih sluzbenika, vozaca gradskog
prevoza, do lekara, poslodavaca.

Procedura podnosenja prituzbi Povereniku je jednostavna, oslobodena taksi i drugih na-
knada, a moze se podneti u pisanoj formi postom, elektronskom postom, li¢no, kao i usme-
no na zapisnik. Zaposleni u stru¢noj sluzbi uvek su tu da odgovore na sva pitanja, ali i po-
mognu osobama sa invaliditetom i pripadnicima i pripadnicama drugih marginalizovanih
i manjinskih grupa koji se suocavaju sa razli¢itim barijerama.

Jedno od najvecih bogatstava nase zemlje je negovanje razlicitosti, a tema stru¢nog sku-
pa ,,Pristupa¢ne komunikacije“ upravo doprinosi promociji ovih vrednosti. Uz veliko za-
dovoljstvo da govorim na otvaranju, podse¢am vas da su vrata Poverenika za zastitu rav-
nopravnosti svima otvorena.



KONSULTANTKINJA ZA PRISTUPACNOST

Autorski tekst na temu
¢ . v . . v . ee 9
Pristupacnost i pristupacne komunikacije

Zivot kao pojavu karakteriSe ¢injenica da ga je tesko definisati. Za nau¢nike prirodnih i
drustvenih nauka, od davnina je bio izazov definisati zZivot. Delimi¢no, definisati Zivot je
izazov zbog toga $to je zivot konstantan proces, a ne supstanca. Generalizovanje zivota kroz
bilo kakvu definiciju je skoro nemoguce, jer je toliko razli¢itih primera i oblika Zivota da ga
je nemoguce uobli¢iti, dati mu jedno i jednako znacenje. Ono $to ja licno smatram zajednic-
kim za sve pojave i oblike Zivota jeste njegova nemerljiva vrednost kroz unikatnost i raznoli-
kost. Razna lica Zivota i njihovo vrednovanje kroz prihvatanje, posmatranje i razumevanje,
su za mene i moj Zivot najinspirativnija pojava, najve¢i smisao i najvisa vrednost.

U bioloskom i socioloskom smislu ta raznolikost je bogatstvo. Kako se vladamo prema bo-
gatstvu koje nas okruzuje, ¢iji smo mi deo, to je za mene umetnost zivljenja. To je nauka koja
se uci u kudi, koja se uci u drustvu i koja je na sre¢u konstantna promena, proces koji kao i
sam Zivot mora da tece.

Da bi se zivot podrzao, kroz raznolikost u¢imo da je svako bice posebno, jedinstveno i deo
istog tog bogatstva. Kao ljudska bica, u svojoj istosti smo ustvari potpuno jedinstveni i ra-
zliciti.
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Govorimo isti jezik, ne govorimo uopste, govorimo razli¢ite jezike, verbalne ili znakovne,
ne vidimo ili smo videci, vidimo razli¢ito, ose¢amo razlicito, krecemo se razlicito, razlicitih
smo godina, razli¢itih saznanja i spoznaja, razli¢itih kondicija, priviemeno negde u nekoj
drugoj zemlji...

U tolikoj raznovrsnosti nase ljudske istosti, razvojem svesti razvija se i potreba za pojedno-
stavljenim Zivotnim aktivnostima. Kretanjem, informisanjem, obrazovanjem, stvaranjem,
zabavom, le¢enjem, odrzavanjem zdravlja, komunikacijom u najSirem smislu ove mocne
reci.

Ponekada, na Zalost ove aktivnosti nekim ljudi nisu pristupaéne uopste. Sta znaci termin
pristupacnost? On je primenljiv na mnoge stvari, situacije, usluge i pojave uopste. Nesto
ili neko je pristupacno ako svi ljudi, bez obzira na svoj uzrast, pol, etni¢ku pripadnost,
veru, stepen obrazovanja, spretnost i vestost, fizicke karakteristike, psihicke karakteristike
mogu da dodju do tog necega, nesmetano koriste i upotrebljavaju podjednako sa svima
drugima.

Kampanja Pristupa¢ne komunikacije je zaceta u dubokoj ljudskoj razmeni mene kao osobe
sa invaliditetom i moje prijateljice koja na najsuptilnijem nivou duse razume celu sirinu ova
dva termina, svaki pojedinacni detalj i beskrajnu i nemerljivu vaznost postojanja i razvoja
pristupacnih komunikacija u svakoj sredini.

Ne postoje obi¢ni i neobi¢ni gradjani. Postoje gradjani i svi imamo ista prava, a jedno od
osnovnih je nase dostojanstvo. Jo$ jedno od, mnogih vaznih i bez prioritizacije bilo kog jer
li¢no smatram da su sva podjednako najvaznija, jeste pravo na informisanje, koje je moguce



samo ako su nam komunikacije pristupacne... Kupiti dnevnu $tampu ako mozemo da sti-
gnemo do trafike, procitati iste ako su na jeziku koji znamo da ¢itamo, u velicini slova koje
mozemo da vidimo, odgledati vesti na televiziji ako smo videdi, ili odslusati ako smo ¢ujudi,
prisustvovati na izlozbi koja ima taktilne dijagrame za slike za slepe i slabovide, ili kupiti
proizvod na ¢ijoj je ambalazi uputstvo za naj$iri moguci dijapazon korisnika, sve ovo i jo$
mnogo primera ukazuju da je kampanja Pristupa¢ne komunikacije najpreciznije receno
celija matica za razvoj pristupacnog okruzZenja uz uvazavanje i postovanje svih ljudskih
prava.
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S leva na desno: Natasa Heror, Marija Vrebalov i Ana Ditrih, prevodilac-tuma¢ na znakovni jezik



MAGYAR SZ0 GLAVNA UREDNICA JEDINOG DNEVNOG LISTA NA MABARSKOM JEZKU

Pripremajuci se za danasnje izlaganje, mogu reci da se novine Magyar Sz6 i Dnevnik zaista do-
sledno bave ovom temom, dok se za ostale medije to ne moze reci. Dugi niz godina objavlju-
jemo u gradskim rubrikama vesti i reportaze vezane za teme vazne za osobe sa invaliditetom.

smo dugo godina imali i dopisnika naseg lista iz KanjiZe koji je bio osoba sa invaliditetom.

Kada smo u aprilu 2017. godine Natasa Heror i ja posetile Barselonu povodom godisnje skup-
stine MIDAS-a, Evropske asocijacije manjinskih dnevnih listova ciji je Magyar Sz6 ¢lan, posle
smo sa idejom da iniciramo kampanju ba$ na ovu temu. Uverili smo se da je Barselona grad
koji je uspeo u potpunosti da obezbedi arhitektonske i komunikacione uslove za sve ljude, bez
diskriminacije i zbog toga i jeste grad ‘bele zastavice. Za ovaj dogadaj smo se pripremili tako $to
smo postavili anketu na nas sajt namenjenu pre svega mladoj populaciji sa pitanjima koja se ticu
percepcije osoba sa invaliditetom u svakodnevnom zivotu i njihovih potreba. Dobili smo oko

stotinu odgovora ucesnika ankete, i u daljem toku ovog dogadaja ¢e rezultati biti predstavljeni.

Magyar Sz6 kao medjj je spreman da unapreduje komunikaciju sa osobama sa invalidite-
tom i sigurno ¢emo u narednom periodu unaprediti i na$ sajt da bude pristupacniji. Veruje-
mo da su ina$ osniva¢, Nacionalni savet madarske nacionalne zajednice i Pokrajinska Vlada
spremni da nas u tome podrze. Takode, mogu reci da zelimo da doprinesemo da Novi Sad,
koji je 2021. godine Evropska prestonica kulture, unapredi svoje arhitektonske i komunika-
cijske kapacitete u $to vec¢oj meri.
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TATJANA STOJSIG-PETKOVIC PSHoL 0k

Na samom pocetku ovog skupa susreli smo se sa jednim stereoptipom. Osobe sa invaliditetom
ne interesuju samo teme o osobama sa invaliditetom. Kada je urednica Magyar Sz6-a izlagala,
govorila je o ¢lancima o osobama sa invaliditetom koji bi trebali da zainteresuju gradane bez
invaliditeta. Osobe sa invaliditetom imaju potpuno ista interesovanja, odnosno razlicita, kao i svi
drugi ljudi. Nas interesuju teme o pravima, cvecu, seksualnosti, frizurama...znaci sve informacije,
nevezano da li se radi o Stampanom, televizijskom ili on-line mediju, treba da budu pristupacne.

Napomenula bih da i dalje u nasem drustvu postoji jedan nevidljivi zid koji deli osobe sa i bez
invaliditeta. Kada, na primer, imate pred sobom novine namenjene osobama sa invaliditetom,
nece ih u ruke uzeti osoba bez invaliditeta, osim ako nema ¢lana porodice koji ima invaliditet.

Veoma je vazno imati pristup svemu $to vas interesuje. Neko ko nije osoba sa invalidite-
tom to ne moze da razume.

U Novom Sadu postoji filmski festival ,,Uhvati sa mnom ovaj dan® Mi jo$ uvek nismo po-
stigli da imamo titl po propisanim standardima kako bi osobe koje ne ¢uju mogle da prate
radnju filma. Mi i dalje nemamo filmove koje mogu da prate osobe sa ostecenjem vida.

Zakljucila bih da je u nasem drustvu sve manje empatije. Mi smo zaboravili da saosecamo
jedni sa drugima.

Pohvali¢u posao koji ste zapoceli i spojili dve naizgled nespojive teme, jer mislim da davanje
na znacaju odredenoj temi, odnosno temama, moze da promeni mnogo toga.

PRISTUPAGNE
KOMUNIKACLE







ANBELKA RUZIN

sekretarka Saveza slepih Vojvodine

Autorski tekst

Informisanje za slepa i slabovida lica je od velikog znacaja obzirom da preko ¢ula vida sa-
znajemo preko 80% informacija o spoljnom svetu. Nedostatak vida je samim tim velika
prepreka u prikupljanju informacija bitnih za normalan Zivot ¢oveka, a kori$¢enje kompen-
zacionih cula je mala i nedovoljna zamena za prevazilazenje ovog problema.

Savez slepih Vojvodine okuplja 3500 slepih i slabovidih lica i od svog osnivanja 1949. aktiv-
no se bavi i usavr$ava iu oblasti informisanja.

Evidencija nasih ¢lanova sa komletnim podacima nalazi se u jedinstvenoj bazi podataka pri
Ministarstvu za rad, zapo$ljavanje, boracka i socijalna pitanja Republike Srbije. Svaki nag
¢lan ima ostecenje vida u procentu koji je propisan od Svetske zdravstvene organizacije i
lekarski nalaz potpisan od strane tri oftamologa.

Ako se koriste podaci Svetske zdravstvene organizacije da je 0,001% slepih i slabovidih

na ukupan broj stanovnika, onda je jasno da u Vojvodini ima oko 2000 slepihi slabovi-
dih po definiciji. Ovaj broj je kod nas uvecan zbog priliva izbeglica i ratnih dejstava pa
je iz prethodnog vidljivo da se u Savezu slepih Vojvodine nalaze gotovo svi slepi u AP
Vojvodini ida je Savez slepih Vojvodine jedina reprezentativna i kompetentna organi-
zacija koja najbolje artikulisSe potrebe ove populacije.
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U ostvarenju svoje misije Savez slepih Vojvodine obavlja i informativnu delatnost za svoje
anstvo. Stampa Casopise na Brajevom pismu i snima u zvuénoj tehnici u cilju bolje infor-
misanosti ¢lanstva te radi negovanja i afirmacije Brajevog pisma.

Poznato je da slepa lica ne mogu da koriste sve blagodeti koje pruzaju video mediji, razni
¢asopisi i novine na crnoj $tampi kojih je danas prepuno trziste . .

Naravno da njihova potreba za informisanjem nije zbog toga manja, $ta viSe zbog ograni-
¢ene vizuelne percepcije stvarnosti, lica otecenog vida imaju povecanu potrebu za audio
dozivljajem.

Posebno treba ista¢i Brajevo pismo kao jedino pismo za slepe koje im omogucava da sami,
bez tude pomoc¢i procitaju i odaberu sadrzaje koji ih interesuju.

Kako su mogu¢nosti vizuelne percepcije iskljucene Savez slepih Vojvodine vise od dve de-
cenije za svoje ¢lanstvo organizuje Stampanje i snimanje ¢asopisa sa ciljem da popuni ovu
prazninu u informativnhom prostoru. Drzava je kako-kad pomagala ove projekte ¢esto ne
shvatajuci znacaj kontinuiteta u informativnoj delatnosti.

Informisanje slepih odvija se kroz kompletnu pripremu, tehnicku obradu i snimanje cetiri
zvucna Casopisa i pripremu, tehnicku obradu i $tampanje jednog na Brajevom pismu, te
njihovo pakovanje i dostavu na ku¢ne adrese ¢italaca.

Priprema i obrada materijala kao i odabir tema i sadrzaja je veoma specifican kada su slepe
osobe u pitanju jer im se kroz informaciju mora nadomestiti i vizuelni dozivljaj. Zastupljene
suiteme iz aktivnosti organizacija i Saveza slepih Vojvodine tako da ¢asopisi sluze i za pre-



nosenje internih informacija nasim ¢lanovima o aktivnostima koje se odvijaju kako unutar
nadeg, tako i saveza slepih iz okruzenja.

«Svako« mozZe da snima zvucne casopise, pogotovo sada kada je to postalo veoma ak-
tuelno zbog projektnog finansiranja, ali samo nas ¢asopis dolazi do slepih korisnika,
obzirom da ih mi $aljemo na kuc¢ne adrese svojih clanova. Distribucija je specificnost
koja odlikuje nase casopise i opravdava njihov smisao. Bilo koji drugi nacin distribucije
za slepa lica je potpuno neadekvatan, a sredstva namenjena za njih su zasigurno nena-
menski utrosena.

Slepi su zapostavljeni gradani u svim sferama drustvenog Zivota. Da to nije samo fraza
treba zamisliti, sa povezom na ocima, svet pa cemo tek onda biti svesni za koliko su
ova lica uskracena u obicnom i svakodnevnom Zivotu, ne samo u pogledu vida ve¢ i u
pogledu kretanja i dostupnosti.

Ako im oni koji vide ne saopste kako nas svet izgleda, i $ta ih okruzuje, te koje sve moguéno-
sti i sadrzaji postoje neki od njih mogu provesti Zivot u totalnoj zabludi. Zbog toga su ade-
kvatne i dostupne informacije za ovu populaciju od nemerljivog znacaja. To je Savez slepih
Vojvodine davno prepoznao, ali je potrebno da to prepozna i drzava i obezbedi adekvatno
i u kontinuitetu programsko finansiranje.
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Znakovni jezik je maternji jezik osoba sa o$te¢enim sluhom
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JASNA NEGOVANOVIC

rukovodilac specijalne biblioteke Saveza slepih Vojvodine

Biblioteka postoji skoro ve¢ 40 godina i uglavnom su korisnici stariji ljudi. Od samog pocet-
ka rada biblioteke, pokrenut je ¢asopis i na madarskom jeziku.

Kako se tehnologija razvijala, danas je sve u digitalnoj tehnici. Posedujemo desetine hiljada
zvucnih knjiga. Sav materijal koji je nekada bio u analognoj tehnici je digitalizovan i sacu-
van. Produkcija je znatno smanjena, sada godisnje snimimo trideset do Cetrdeset naslova,
nekada se godi$nje obradivalo sto. Neophodno je sistemsko finansiranje.

Kada govorimo o mladima, oni su naravno zainteresovani za kulturna i zabavna desavanja,
da odu u pozoriste, bioskop, diskoteku. Da bi bilo gde otisli, potreban im je personalni asi-
stent, a kada dodu, recimo u ustanovu kulture, opet ih tamo neko mora sacekati. Neophod-
no je da ustanove kulture razviju kapacitete u tom pravcu kako bi omogucili adekvatan
boravak osoba sa nekim stepenom ostecenja vida u svojim prostorijama.







JADRANKA RALETIC

Savez gluvih i nagluvih Vojvodine

Za razliku od Saveza slepih Vojvodine, nas prostor ne moze da ude u XXI vek. Sanacija na-
$eg prostora je neophodna, jer su klubske prostorije prakti¢no jedino mesto gde se nasi ¢la-
novi druze, gde se dobro osecaju. Nezvanican podatak je da gluvih osoba u Vojvodini ima
30.000. Zvanic¢an broj je znatno manyji, jer mnoge gluve osobe ne zele da se uclane u Savez.
Narocito deca i mladi ljudi. Verovatno zbog predrasuda i kompleksa roditelja.

Savez gluvih i nagluvih Vojvodine je udruzenje sa tradicijom dugom preko 70 godina.

Kada je re¢ o informisanju gluvih i nagluvih osoba, Savez izdaje kvartalno ¢asopis koji nase
¢lanove informide o aktivnostima Saveza. Sredstva za te namene stignu polovinom godine,
pa onda u junu piSemo $ta smo radili za Novu godinu.

Sto se tice televizijskog programa, prevodenje na znakovni jezik je omoguéeno jedino na
TV Vojvodinii TV Becej i to samo jedna emisija informativnog tipa dnevno.

Veoma je pohvalno da se prenosi Skupstine grada Novog Sada prevode u celosti na znakov-
ni jezik.
Neophodno je da se omoguci prevod na znakovni jezik emisija Sireg spektra, jer gluve i na-

gluve osobe interesuje sve to interesuje i druge ljude, a titl ne moze da bude jedino resenje,
jer su gluve osobe vizuelci i oni ne mogu uporedo da prate tekst i sadrzaj na ekranu. Oni
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nisu nepismeni, ali ¢esto ne razumeju znacenje neke reci. Njihov maternji jezik je znakovni
jezik.

Tatjana Stojsi¢-Petkovic:

Zbog ne postojanja rehabilitacije, osobe koje su ostale bez vida ili sluha ostaju isklju¢ene iz
socijalizacije, deca su isklju¢ena, roditelji ne znaju da im se obrate. Cesto prode niz godina
dok roditelji ne razumeju da je bitno da znaju znakovni jezik. Sve je prepusteno pojedinac-
nim kapacitetima porodice.

Kada se uloze godine kako bi dete progovorilo, zanemari se njegovo/njeno emocionalno
stanje dok je u razvoju. Sta je to $to njega/nju raduje? Dete &itanje doZivljava kao nesto jako
tesko, jer ne razume to Sto Cita.

Zasto ne postoje slikovnice za decu sa o$tecenim sluhom koje u sebi imaju igru re¢ima?

Desava se da dete sa autizmom zavr$ava osnovnu skolu, a da deca sa kojom je bilo u razredu
ni ne znaju $ta je to autizam. Kako je moguce da decu niko nije pripremio koje su to spe-
cifi¢nosti osobe koja ima autizam? Mi se svi pravimo da sve znamo, medutim, nedostatak
informacija je ozbiljna prepreka.



Marina, iz publike

Rekli ste da gluve osobe malo ¢itaju. Veliki je problem u obrazovanju. Nema adekvatnog
obrazovanja za gluve osobe. Neke mlade osobe koje idu u $kolu dosta ¢itaju. Moj maternji
jezik je znakovni jezik, a maternji pisani jezik je srpski jezik. Kada imam dostupan sadrzaj i
napisan i na znakovnom jeziku, mogu da izaberem nacin ¢itanja koji meni odgovara.

Jadranka Raleti¢

U Srbiji se prema procenama godisnje rodi jedan do tri promila dece sa ostecenjem sluha,
od kojih svako trece dete ima tesko ostecenje koje se uspesno moze otkloniti ugradnjom
implantata. Kohlearni implantat omogucava deci sa teskim o$tecenjem sluha da ¢uju i pri-
hvate govorni jezik.

Posle implatacije pacijentima je obezbedeno precizno podesavanje i prilagodavanje impla-
tanta individualnim potrebama korisnika u Novom Sadu u prostorijama Audio BM, ali sa-
mog centra za dalju rehabilitaciju i resocijalizaciju nema. Savez gluvih i nagluvih Vojvodine
je zajedno sa vrhunskim stru¢njakom iz ove oblasti Prof. dr. Zoranom Komazecom osmislio
projekat kojim bi se ovaj problem delimi¢no resio, tako $to bi se realizacija istog odvijala u
prostorijama Saveza gluvih i nagluvih Vojvodine. Veoma je vazno da se ovaj projekat podrzi
jer se radi o buducnosti dece i njihovoj daljoj socijalizaciji u drustvu.
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PR Fondacije Novi Sad EPK 2021

Da bismo izgradili svest, mi moramo da delujemo sistemski i upravo je u obrazovanju klju¢
uspeha. Univerzitet u Novom Sadu, ako ve¢ stremimo ka ‘beloj zastavici’ treba da bude me-
sto koje ¢e tu svest graditi. Jer, bez obzira $ta studirate, trebate biti svesni kako vi sutra do-
prinosite da je suzivot svih nas, ma koliko mi bili razli¢iti, po ovoj ili onoj osnovi, kvalitetan.

Fondacija Novi Sad EPK 2021 je javna institucija koju je grad Novi Sad osnovao da bi spro-
vela najveci projekat u kulturi koji Evropska unija ima.

Kada je re¢ o projektnom finansiranju koje ste spominjali kao lose resenje, licno ga vidim
kao izazov, ukoliko ga ne posmatramo kao mogué¢nost samo u okvirima drzave Srbije. Ak-
tiviranje u povlacenju sredstava iz evropskih fondova je resenje svih nasih problema, jer svi
znamo da su izdvajanja za kulturu ¢esto veoma niska.

Fondacija Novi Sad EPK 2021 se, izmedu ostalog, bavi podsticanjem razvoja kreativnog
sektora i ja vidim priliku i za IT industriju da se ukljuci i prepozna ono $to osobama sa bilo
kojim ograni¢enjem nedostaje i da ponudi resenja. IT sektor Novog Sada je vodeci na nivou
cele drzave, i mi smo kao Fondacija ve¢ kontaktirali kompaniju koja nam moze pomod¢i da
sajt Fondacije bude pristupacan.

PRISTUPAGNE
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Strategija komunikacije Fondacije Novi Sad EPK 2021 je uvrstila nacionalne zajednice i
osobe sa invaliditetom u dve dijaloske grupe: mladi i stariji od 35 godina.

Pored toga mi predstavnike manjinskih zajednica i osoba sa invaliditetom posmatramo kao
profesionalce u kulturi kojima je to poziv i vidim mogu¢nost da se mozda naredne godine
krovni projekat PLUS dani interkulturalnosti obogati kroz saradnju sa umetnicima. Sve za-
visi da li ¢e biti aktivnosti i inicijative na tu temu.

Dakle, sve §to Fondacija Novi Sad EPK 2021 bude ostavila kroz realizovane programe moze
biti samo na dobrobit gradana Novog Sada i Srbije, jer u periodu koji je pred nama, novac
koji ¢e biti ulozen u razvoj grada Novog Sada, ne bi bio mogu¢ samo iz drzavnih sredstava.
Mi nismo bogato drustvo koje se na visokom nivou bavi razvojem kulture. Sada smo dobili
tu priliku.

Fondacija Novi Sad EPK 2021 je zajedno sa Evropskom omladinskom prestonicom po-
krenula Novosadski volonterski servis. Izraduje se strategija na koji nacin ¢e ta platforma
funkcionisati i prilika je da uzmete ucesce u tome, jer je to nacin da se mnogi problemi rese.

Spomenuli ste da u Ustanovama kulture ne postoje osobe koje pomazu osobama sa invali-
ditetom. To je mogucnost da izrazite svoje potrebe ka Novosadskom volonterskom servisu.



Marija Vrebalov

Strategija pristupacnosti grada Novog Sada je radena 2011. godine i tada sam bila zamenica
predsednika Skupstine grada Novog Sada. To je bila prva uradena Strategija pristupacnosti
u drzavi Srbiji i moram re¢i da se od onda puno toga promenilo u gradu Novom Sadu. Iako
nam se ponekad ¢ini da je sve isto kao pre pedeset godina i obeshrabrimo se, odjednom se
opet dogodi nesto da vidite da se stvari oko vas ipak menjaju i da ljudi drugacije sagledavaju
tu razli¢itost. Ne mislim samo na invaliditet, nego mislim na bilo koju vrstu razli¢itosti.
Zbog toga mislim da je danasnji skup jako vazan jer pristupacne komunikacije jesu umre-
zavanje i povezivanje svih nas na jedan ustanovljen nacin koji nec¢e nikoga diskriminisati, a
podrzavace prava svih nas koja su jednaka.

Nije poenta ovog skupa da pri¢camo o problemima koje niko nece da resava, nego da iz svih
aspekata sagledamo probleme i vidimo koji je nacin da ih resimo. Ne postoji situacija na
kugli zemaljskoj koja se ve¢ negde nije desila i za koju ne postoji neka formula kako da je
resimo.

Slozila bih se da zivimo u doba manjka empatije, ali da istovremeno, ako mi sami ne iska-
zemo svoju Zelju i potrebu za necim, tesko da ¢e je neko drugi naslutiti. Sa druge strane,
Institucije treba da razviju mehanizme za re$avanje problema.

Pomenuto je da je Evropska prestonica kulture postapalica za mnogo toga $to u gradu No-
vom Sadu ne valja i na tome se stane. Mi smo ti koji ¢emo doprineti da se stvari menjaju.
Svaka osoba u svom domu, u svojoj zgradi i u svom dvori$tu moze doprineti pozitivnoj pro-
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meni, a ko je na mestima odlucivanja u svom delokrugu rada, ako zaista Zeli, moze uciniti
da se stvari menjaju.

Za pocetak, ako grad Novi Sad obezbedi pristupacan sajt za gluve i slepe osobe, ako neki
od medija u¢ini svoj sajt pristupac¢nim, tada ¢e se lanac promene pokrenuti.

Potrebne su inicijalne li¢ne snage da svako izgura svoju pri¢u do kraja, da ne odustajemo.
Kada se budemo medusobno vise podrzavali i ohrabrivali, mislim da ¢emo daleko stici.

Kapaciteti saradnje medija na jezicima manjina i osoba sa invaliditetom leze u ljudima i
mislim da ih imamo.

Komunikacija medu ljudima treba da bude aktivnija, da se rade ovakvi skupovi kako bi se
ljudi upoznavali i sticali neophodne informacije, jer samo kroz kontakte mozemo videti i
¢uti $ta je to $to nedostaje, jer ono $to vidimo da postoji, to nam se podrazumeva, a ono $to
ne vidimo ili o ¢emu ne ¢ujemo mi ne znamo da je nedostajuce.

Ovakvi skupovi pomazu da se manjinski mediji i osobe sa invaliditetom umreze, da rade
zajedno.

Nema potrebe da neko ko nije osoba sa invaliditetom zamislja $ta je nekome potrebno da
¢ita novine na ovaj ili onaj nacin. Postoje udruzenja koja znaju kakvi su standardi.



DIPLINGEL

Za potrebe Okruglog stola ,,Pristupa¢ne komunikacije”, kako bismo stekli uvid kako grada-
ni, a narocito mladi, percipiraju informisanje na manjinskim jezicima i informisanje osoba
sa invaliditetom, izradili smo internet anketu koja je bila postavljena na sajtove www.ma-
gyarszo.rs i www.hLrs i dobili uzorak oko stotinak ispitanika.

U anketi su podjednako bili zastupljeni mladi i stariji od 25 godina.
Potvrdena je tendencija da internet postaje primarni izvor dobijanja informacija.

Stariji od 25 godina su iskazali zadovoljstvo postoje¢im kvalitetom informisanja, mada
imaju ocekivanja prema struci.

Aktuelne teme su bitne za informisanje, ali isto tako i ostale teme koje prate nasu sva-
kodnevicu ili zabavu.

Mladi nisu zadovoljni sadrzajem koji im je namenjen. Takve sadrzaje traze u drugim
medijima.
Mladi su otvoreni za rad u manjinskim medijskim ku¢ama.

Ispitana grupa ima u svom okruzenju osobe sa invaliditetom. Mali broj nema nikakvih
kontakata sa ovom drustvenom grupom.

Prepoznaje se problem oko nacina informisanja osoba sa invaliditetom.

PRISTUPACNE
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Sto se pristupacnosti tice, najvise se ocekuje od televizije i interneta.
Poznavanje internet alata i pomagala za osobe sa invaliditetom je uravnotezeno.

Ispitanici u velikoj meri tvrde da su bez predrasuda prema osobama sa invaliditetom.
Verujemo da je u tome velika uloga medija.

Prvi susret sa osobama sa invaliditetom je u vecini slucajeva sasvim svakodnevni doziv-
ljaj, sa razumevanjem da je potrebno poboljsanje komunikacije.

Zaklju¢ak

Velika je uloga medija u svakodnevnom Zivotu.
Moderno doba informisanja je u multimedijalnom pristupu.

Interesovanje mladih za manjinske medije postoji na nivou informisanosti, zabave ali i
saradnje.

Postoji razumevanje za probleme osoba sa invaliditetom, i potreba za poboljsanjem na-
¢ina njihove informisanosti.

Ovo ispitivanje treba da je osnov za dalji rad i definisanje novih ciljeva za manjinske
medije.
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Autorski tekst

Pristupacne komunikacije - povecanje vidljivosti visestruko
marginalizovanih grupa (pripadnici nacionalnih manjina -
osobe sa invaliditetom)

Pojam nacionalne manjine:

Nacionalna manjina je deo pripadnika jedne nacije ili naroda koji ne zivi u svojoj nacional-
noj (mati¢noj) drzavi, ve¢ u drugoj, zajedno sa drugim nacijama. Polozaj nacionalnih ma-
njina odreden je danas medunarodnim pravom, ali uvek uz veliki uticaj drustvenih prilika i
politickih karakteristika drzave u kojoj nacionalne manjine Zive. Polozaj i prava nacionalnih
manjina reguli$e se na najvi$em nivou ustavnim odredbama, uz preciziranje zakonima. Ce-
sto se smatra da je reSenje politickog, pravnog, kulturnog i drustvenog polozaja manjina u
nekom drustvu merilo demokratizacije i modernizacije tog drustva.

Informisanje na maternjem jeziku:

Razlog $to je pitanje informisanja na jezicima manjina stalno aktuelno je ¢injenica da se
osim prava da se na svom jeziku informi$u o svim temama od interesa za gradane, proi-
zvodnjom i emitovanjem kulturnih, obrazovnih, naucnih, decijih, filmskih i drugih radio
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i televizijskih emisija (audio vizuelnih sadrzaja) doprinosi o¢uvanju kulturnog i jezickog
identiteta i razvoju kulturnog stvaralastva manjinske zajednice. Zadovoljenjem takvih po-
treba gradana doprinosi se i njihovoj integraciji. Osim toga, titlovanjem televizijskog pro-
grama, odnosno prevodom na srpski jezik, stvara se moguc¢nost da i gradani koji pripadaju
vecini, ili drugim manjinskim zajednicama, prate te programe, ¢ime se doprinosi medu-
sobnom razumevanju i toleranciji. Zbog toga sadrzaji na jezicima nacionalnih manjina,
kao i rad manjinskih sredstava javnog informisanja, doprinose programskoj raznovrsnosti
i pluralizmu medija kao vazne pretpostavke razvoja gradanskog i demokratskog drustva.

Pristupacne komunikacije:

Osobe sa invaliditetom ¢ine oko 10% populacije u Srbiji, dok 20% naseg drustva su pri-
padnici nacionalne manjine. Ukoliko je osoba pripadnik nacinalne manjine i istovremeno
osoba sa invaliditetom vidimo koliko je sloZen takav Zivot u svakom smislu, pa i u smislu
pristupacnosti komunikaciji. Pristupacno informisanje je veoma vazan segment koji u ve-
likoj meri moze doprineti boljem polozaju marginalizovanih drustvenih grupa. Manjinski
mediji ve¢ imaju taj senzibilitet da se bave manjinskinm grupama, pa u tom smislu mogu
doprineti tome, da se pokrene javni dijalog o pristupacnoj komunikaciji.

Prisustvo u javnom Zivotu:

S obzirom na nedovoljno prisustvo osoba sa invaliditetom u javnom Zivotu, pretpostavlja se
da mnoge znatan deo vremena provode uz elektronske medije, pre svega uz televiziju. Stoga

je neophodno da organizacije osoba sa invaliditetom, mediji i odgovarajuce drzavne insti-
tucije zajedno stvore uslove za objektivno, i korektno predstavljanje osoba sa invaliditetom.



Sve u cilju podizanja svesti Sire drustvene zajednice o teSko¢ama osoba sa invaliditetom.
Akcioni plan za ostvarivanje prava nacionalnih manjina:

Za unapredenje informisanja na jezicima nacionalnih manjina u Srbiji, u kontekstu pristu-
pnih pregovora sa EU, klju¢nu agendu predstavlja poseban Akcioni plan za ostvarivanja
prava nacionalnih manjina. Sastoji se ukupno od 11 poglavnja od kojih jedno ¢ini i oblast
kulture i medija. Za ovu oblast definisano je 13 potpoglavlja, sa viSe od 25 aktivnosti i mera.

Unapredivanje stanja u medijima i razvoj medijskih sadrzaja od znacaja za pripadnike ma-
njinskih zajednica, kroz obezbedivanje kvalitativnog, kvantitativnog, geografski dostupnog
i uz obaveze drzave, finansijski odrzivog informisanja na jezicima nacionalnih manjina -
definisano je kao osnovni strateski cilj poglavlja Akcionog plana koji se odnosi na medije.

Nosioci ovih aktivnosti su: pocev od Vlade Srbije, preko Ministarstava i pokrajinskih se-
kretarijata, Nacionalnih saveta, Regulatornog tela za elektronske medije do javnog servisa i
organizacija civilnog drustva.

Ostvarivanje ovih ciljeva kroz stepen realizacije pojedinacnih aktivnosti koje su zacrtane,
prati se periodi¢nim izvestavanjem - do sada su zavr$ena Cetiri izvestaja.

Pitanja finansijske odrzivosti informisanja na jezicima nacionalnih manjina zauzimaju
klju¢ni i najobimniji prostor medu aktivnostima medijskog poglavlja Akcionog plana.

Ta ¢injenica reflektuje stav da ostvarivanje mehanizama koji ¢e obezbediti stabilnu finan-
sijsku odrzivost predstavlja jedno od osnovnih pitanja garantovane i sigurne budu¢nosti
manjinskog informisanja.
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Zakljucci i preporuke sa ovog skupa:

— Dasistem prepozna znakovni jezik kao maternji jezik i da se znakovni jezik uvede u
obrazovni sistem.

— Da je uloga nacionalnih, lokalnih i manjinskih medija kao glavnih aktera u $irenju
ideje o pristupacnim komunikacija krucijalna, jer su upravo mediji ti koji kroz ko-
munikaciju mogu da omoguce napredak drustva u celini.

— Grad Novi Sad treba da iskoristi titulu Evropske prestonice kulture 2021. godine
tako Sto ¢e usmeriti svoj razvoj ka obezbedivanju arhitektonske i komunikacione
pristupacnosti za sve ljude bez diskriminacije kroz primenu univerzalnog dizajna i
putem podizanja komunikacijskih kapaciteta ustanova kulture, obrazovnih i usluz-
nih delatnosti najsireg sprektra.
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